Polityka ksztattowania relacji na linii przetozony — pracownik

W Grupie Otmuchow ktadziemy nacisk na wzajemne zaufanie i sprawng komunikacje. W tym celu poza
dziataniami integracyjnymi kadry kierowniczej i menedzerskiej oraz pracownikéw staramy sie
ksztattowad wtasciwe postawy stuzgce statemu podnoszeniu jakosci komunikacji na linii przetozony —
pracownik. Wierzymy, ze sprawna komunikacja ma nieoceniony wptyw na funkcjonowanie firmy bedac
rownoczesnie sktadnikiem sukcesu catej organizacji. Staramy sie, by zasady stosowane w Grupie
Otmuchoéw sprzyjaty budowaniu pozytywnej atmosfery oraz kultury pracy, a takze uwzgledniaty prawa i
obowigzki wszystkich stron. Ktadziemy duzy nacisk, aby w relacjach stuzbowych kazdy znat swoje prawa
i obowigzki, czemu stuzy m.in. Regulamin pracy. Uwazamy, ze przejrzysty katalog praw i obowigzkdw
sprzyja wiasciwemu wywigzywaniu sie ze swojej roli w przedsiebiorstwie. W Grupie Otmuchow
propagujemy uczciwe relacje, ktérymi kierujemy sie w codziennej pracy. W tym celu w Grupie
Otmuchow obowigzujg nastepujace zasady:

v' Wspdlne zasady postepowania we wzajemnej pracy przetozonego i pracownika:

e przetozony i pracownik majg obowigzek postepowac wzgledem siebie z szacunkiem i kulturga,

e przetozony i pracownik podejmujg dziatania majgce sprzyja¢ budowaniu atmosfery zaufania
i wzajemnego wsparcia oraz pozytywnego klimatu pracy,

e przetozony i pracownik we wzajemnych relacjach i codziennej pracy przestrzegajg przepisow
prawa pracy, innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz dobrych obyczajéw,

e przetozony i pracownik majg obowigzek szanowac wzajemnie swoje prawa i godnos¢,

e przetozony i pracownik powinni rozwigzywa¢ wszelkie spory w duchu wzajemnego
zrozumienia z poszanowaniem zasad kultury i dobrych obyczajéw.

v' Zasady postepowania przetozonego wobec pracownika:

e przetozony ma obowigzek osobiscie lub poprzez wyznaczonego opiekuna zapoznaé nowo
zatrudnionego pracownika z jego stanowiskiem pracy,

e przetozony ma obowigzek powiadomic pracownika o kazdej zmianie jego zakresu obowigzkdw,

e przetozony ma obowigzek upewnic sie, iz pracownik zostat przeszkolony w zakresie BHP oraz
sprawdzi¢ dokumentacje z tym zwigzang przed dopuszczeniem pracownika do pracy,

e przetozony ma obowigzek szanowac zycie prywatne pracownika,

e przetozony ma prawo do uzyskania od pracownika informacji na temat stanu prac
wykonywanych przez pracownika na kazdym etapie ich wykonywania oraz potencjalnych
trudnosci w ich finalizowaniu,

e przetozony ma obowigzek podejmowac wszelkie dziatania prawne i faktyczne zapobiegajgce
dyskryminacji pracownika, bgdz znecaniu sie psychicznemu lub fizycznemu nad ktérymkolwiek
z pracownikow,

e przetozony ma prawo do konstruktywnej krytyki pracownika majacej na celu poprawe jakosci
pracy pracownika i jego efektywnosci w miejscu pracy,

e przetozony ma obowigzek udziela¢ pracownikowi petnych informacji na temat oceny jego
pracy wraz ze wskazaniem obszardw, ktore w ocenie przetozonego mozna poprawic,



przetozony ma obowigzek dawania przyktadu pracownikom swoim wtasnym zachowaniem,
przetozony ma obowigzek umozliwienia podlegtym pracownikom udziatu w postepowaniach
wyjasniajgcych prowadzonych przez Zarzad,

przetozony ma obowigzek przestrzegac zasad rownosci pracownikéw w kazdym przypadku, ze
szczegdlnym uwzglednieniem przyznawania awansow, premii i wszelkich nagréd,

przetozony ma prawo wydawania polecen stuzbowych majacych na celu skuteczne
wykonywanie zadan przez pracownika,

przetozony ma prawo nadzorowac prace pracownika oraz jej efekty w godzinach pracy,
przetozony ma prawo poprosi¢ pracownika o wyjasnienia w dowolnej sprawie dotyczacej
wykonywanej pracy i zadan z nig zwigzanych,

przetozony ma prawo bra¢ pod uwage konstruktywne sugestie pracownika odnosnie
wykonywanej pracy i spraw miedzyludzkich.

v Zasady postepowania pracownika wobec przetozonego:

pracownik ma obowigzek powiadomic ustnie bgdz pisemnie przetozonego o kazdej przeszkodzie
w wykonywaniu swoich zadan, w tym takze o innych okolicznosciach majacych wptyw na
wykonywana przez niego prace,

pracownik ma obowigzek przedktadaé pracodawcy ustne lub pisemne wyjasnienia w sprawach
dotyczacych wykonywanej pracy i zadan z nig zwigzanych,

pracownik ma obowigzek stosowac sie do wytycznych przetozonego, ktdre stuzg efektywnosci
pracy i budowaniu atmosfery w zespole,

pracownik ma prawo sugerowac przetozonemu metody rozwigzywania sporow oraz sytuacji
konfliktowych,

pracownik ma prawo odmowic¢ wykonania polecenia stuzbowego pracodawcy w przypadku, gdy
jego wykonanie wigzatoby sie ze ztamaniem przepisdw prawa, innych regulaminéw lub
procedur albo zagrazatoby zdrowiu lub zyciu oséb badZ mieniu firmowemu lub 0sdb trzecich,
pracownik ma prawo do uzyskania od przetozonego wszelkich informacji na tematu
funkcjonowania firmy oraz potencjalnych zmian w tym obszarze,

pracownik ma prawo sugerowac przetozonemu optymalne metody i sposoby wykonywania
zadan stuzbowych.

W celu podnoszenia jakosci komunikacji na linii przetozony — pracownik zamierzamy wprowadzi¢

formularz cyklicznej rozmowy. Na jego podstawie przetozony bedzie mie¢ mozliwos¢ dokonania

cyklicznej oceny pracownika, poprzedzonej odbyciem z nim rozmowy, jak rowniez pracownikowi

przyznajemy prawo do oceny przetozonego. W naszej ocenie rozwigzanie takie jest oparte na

obiektywnie sprawiedliwych przestankach i pozwala zidentyfikowac obszary, w ktérych pracownik i

przetozony powinni poprawi¢ wzajemne relacje.



