Polityka dialogu z Interesariuszami

Grupa ZPC Otmuchow S.A. prowadzi sprawng komunikacje, w ramach ktérej Spodtka
konsekwentnie stosuje przyjete polityki informacyjne, jak réwniez regularnie organizuje
spotkania bezposrednio z akcjonariuszami, inwestorami instytucjonalnymi, przedstawicielami
mediow oraz sektora finansowego. Grupa ZPC Otmuchdéw S.A. aktualizuje strone internetowa z
uwzglednieniem minionych, biezacych i nadchodzgcych wydarzen. Jedng z form komunikacji
zapewniajgcg nam tgcznosé z Interesariuszami jest zamieszczony na stronie internetowej mail
kontaktowy oraz formularz kontaktowy.

Jestesmy Swiadomi, iz budowanie relacji z Interesariuszami jest dtugotrwatym procesem
opartym na zaufaniu i dobrej woli obu stron. Z tego powodu Grupa Otmuchdéw zamierza stale
zwieksza¢ aktywnos$¢ spoteczng, organizatorska oraz zaangazowanie pracownikéw. S3 to
dziafania, ktére odzwierciedlajg obrane przez nas polityki i uwzgledniajg zamiar przyjecia przez
nas odpowiedzialnosci za otoczenie. Niezmiennym celem Grupy Otmuchow jest zwiekszanie
kanatow komunikacyjnych oraz budowanie dialogu spotecznego opartego na otwartosci i
Zaangazowaniu.

Podejmujemy dziatania umozliwiajagce efektywny dialog z Interesariuszami. Obecny dialog
opiera sie o powszechnie stosowane kanaty komunikacji jak m.in. strona internetowa, broszury
i foldery informacyjne, spotkania z Interesariuszami, w tym z przedstawicielami mediow.
Planujemy, aby liczba kanatow komunikacyjnych zwiekszyta sie i umozliwita nam kompleksowy
dialog oparty na wymianie wzajemnych oczekiwan. Pragniemy by¢ kazdorazowo odbierani jako
otwarte przedsiebiorstwo i na tej podstawie bedziemy prowadzi¢ zaréwno dialog i konsultacje
ze swoimi gtéwnymi Interesariuszami: pracownikami, klientami, akcjonariuszami, inwestorami,
dostawcami, wtadzami, regulatorami, organami nadzoru i organizacjami pozarzgdowymi.

Doskonale wiemy, iz dialog z Interesariuszami wewnetrznymi jest réwnie wazny. Bez
poszanowania praw pracownikéw i ich godnosci nie mozna budowal partnerskiej relacji
skierowanej ku wspdlnemu celowi. Szanujemy i zawsze uwzgledniamy opinie i wnioski
przedstawicieli pracownikdéw, jak rowniez inicjatywy i gtos pojedynczej jednostki. Grupa
wyznaje idee, ze tylko konstruktywny dialog moze budowaé zespodt i atmosfere zaufania. W
sytuacjach konfliktowych i trudnych kierujemy sie zawsze w strone obustronnego dialogu
prowadzgcego do optymalnych rozwigzan.

Wszystkie kluczowe wartosci Grupy Otmuchdw sg niezwykle wazne dla okreslenia ptaszczyzny
dialogu, jaki chcemy prowadzi¢ z wewnetrznym i zewnetrznym otoczeniem. Jestesmy w petni
Swiadomi, ze sg one zrodtem trudnych wyzwan, ale jednoczesnie réwniez zrédtem ogromnych
szans. Wieloletnie doswiadczenie uczy, ze niezwykle duze znaczenie majg relacje ze
spotecznosciami lokalnymi, w szczegdlnosci w obszarze poszanowania prawa wtasnosci,



ochrony $rodowiska oraz dialogu z administracjg samorzgdowa i organizacjami spotecznymi.

Grupa bedzie dgzy¢, aby w przysztosci wdrozy¢ w catej rozciggtosci standardy dialogu okreslone
w normie Social and Ethical Account Ability AA1000 modwigcej o budowaniu relacji,
prowadzeniu dialogu i angazowaniu Interesariuszy celem budowy wartosci przedsiebiorstwa,
stymulowania jego innowacyjnosci oraz zarzadzania ryzkiem dzieki swiadomosci otoczenia
zewnetrznego organizacji.



